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TALEP / SIKAYET / ONERi SURECLERINE YONELIK
AYDINLATMA METNi

1. Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla istanbul Ticaret Sicili Miidiirliglii nezdinde 580709-0 sicil
numarasi ile kayith ve sirket merkezi Maslak Mah. Saat Sok. Spine Tower Sitesi No: 5 i¢ Kapi No: 128
Sariyer / istanbul adresinde bulunan Destek Patent Anonim Sirketi (“Destek Patent”, “Sirket”)
tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) hikimleri kapsaminda ve isbu
Talep / Sikayet / Oneri Sireglerine Yonelik Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”) cercevesinde
islenmektedir.

Belediyemiz, kisisel verilerinizi basta Kanun olmak Uzere ilgili mevzuata uygun olarak seffaf bir sekilde
islemekte ve verilerinizin glvenli sekilde barindiriimasini saglamak igin gerekli tiim glivenlik tedbirlerini
almaktadir. Bu kapsamda Aydinlatma Metni’nde Sirketimize yapmis oldugunuz talep, sikayet ve/veya
Oneri basvurusu gergevesinde toplanan kisisel verilerinizin hangi kapsamda islendigi agiklanmaktadir.

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin daha detayli bilgi almak icin https://www.destekpatent.com/13-
kisisel-verilerin-korunmasi/ adresinde yer alan Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi’ni
okuyabilirsiniz.

2. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemleri

Kisisel verileriniz, Sirketimizin internet sitesi, cevrimici iletisim formlari, e-posta, SMS, telefon ve
cevrimici destek platformlari, Sirketimizin kullandigi entegre sistemler ile bunlara ileride eklenebilecek
sair yontemler (kanallar) vasitasi ile elektronik ve/veya fiziki ortamlardan toplanmaktadir.

3. lslenen Kisisel Veri Kategorileriniz ile Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari ve Hukuki Sebepleri

Taleplerin / sikayetlerin / 6nerilerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve ¢6ziime kavusturulmasi; talep /
sikayet / 6neri sahipleri ile iletisimlerin yurttilmesi ve bu cercevede memnuniyetlerinin saglanmasi ile
deneyimlerinin iyilestiriimesi; musteri iliskileri ve memnuniyeti yonetimi; saklama ve arsiv yonetimi;
yasal yukidmliliklerin yerine getirilmesi ve zorunlu yasal bildirimlerin yapilmasi da dahil hukuk ve
danismanlik igleri yonetimi; bilgi glivenligi yonetimi; Griin / hizmet / siireg iyilestirme de dahil kalite
standartlari yonetimi ve denetim / i¢c denetim ve raporlama y6netimi siiregleri kapsaminda islenen
kisisel veri kategorileriniz ile kisisel verilerinizin islenmesinin amaglari ve hukuki sebepleri asagida
detayl sekilde agiklanmaktadir.

Kisisel Veri Kategorisi Kisisel Verilerin islenme Amaglari ve islemenin Hukuki Sebepleri

Kimlik Verisi Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin 2'nci
fikrasinin (c) bendi uyarinca bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (e) bendi uyarinca bir
hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu
olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve 6zglrliklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin
veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki
sebepleri) kapsaminda ve asagidaki amaclarla islenmekte ve
aktarilmaktadir:
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e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurittlmesi

e Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritilmesi

e i¢c Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e letisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e s Sireclerinin lyilestiriimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi Ve
Degerlendirilmesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Stireglerinin Yarutilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Ylrattlmesi

e Miusteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiritilmesi

e Miusteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YirGtilmesi

e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin YUrittlmesi

e Sozlesme Sireglerinin Yurdttlmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glivenliginin Temini

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

iletisim Verisi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2'nci
fikrasinin (c) bendi uyarinca bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (e) bendi uyarinca bir
hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin
veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki
sebepleri) kapsaminda ve asagidaki amaglarla islenmekte ve
aktarilmaktadir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

e Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritilmesi

e ic Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e letisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e s Sireclerinin lyilestiriimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi Ve
Degerlendirilmesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Siireclerinin YurGtulmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Ylrattlmesi

e Misteri iligkileri Yonetimi Siireglerinin Yiritilmesi

e Miusteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YirGtilmesi

e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin YUruttlmesi

e Sozlesme Sireglerinin Yarittlmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Miisteri islem Verisi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (c) bendi uyarinca bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
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(Yalnizca miisterimiz
olmaniz halinde
islenmektedir.)

kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yukimlGliginl yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve
asagidaki amaclarla islenmekte ve aktarilmaktadir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi

e Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritiilmesi

e ic Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e letisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e s Sireclerinin lyilestirilmesine Yénelik Onerilerin Alinmasi Ve
Degerlendirilmesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritiilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Stireclerinin YirGtilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yuruttlmesi

e Miusteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiritilmesi

e Miusteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yirutilmesi

e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin YUruttlmesi

e Sozlesme Sureclerinin Yaratulmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Gorsel ve isitsel Veri

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2'nci
fikrasinin (c) bendi uyarinca bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (e) bendi uyarinca bir
hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu
olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki
sebepleri) kapsaminda ve asagidaki amaclarla islenmekte ve
aktarilmaktadir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuruttlmesi

e Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritilmesi

e ic Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e letisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi

e s Siireclerinin lyilestiriimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi Ve
Degerlendirilmesi

e Miusteri iliskileri Yénetimi Siireclerinin Yiritilmesi

e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yirtttlmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi




DESTEK
PATENT

e/

Talep / Sikayet / Oneri
Verisi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (c) bendi uyarinca bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yukimlGliginl yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve
asagidaki amaclarla islenmekte ve aktarilmaktadir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi

e Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritiilmesi

e i¢c Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e s Sireclerinin lyilestirilmesine Yénelik Onerilerin Ainmasi Ve
Degerlendirilmesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Siireclerinin YirGtulmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yuruttlmesi

e Miusteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiritilmesi

e Miusteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YirGtilmesi

e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin YUritilmesi

e Sozlesme Sureclerinin Yaratulmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glivenliginin Temini

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

4. Kisisel Verilerinizin Ugiincii Kisilere Aktarilmasi

Sirketimiz blinyesinde kisisel verilerinize, yalnizca yukarida detaylarina yer verilen amaclar bakimindan
sinirli yetki erisimine sahip calisanlarimiz tarafindan kendi gorevlerini yerine getirmek amaciyla gerekli
Olcude erisilebilmekte ve KVKK’'nin 8’inci ve/veya 9’uncu maddelerinde diizenlenen aktarima yonelik

sartlarin  bulunmadig hallerde yurt

icinde ve/veya yurt disinda vyerlesik Gglinci kisilere

aktariilmamaktadir. Bununla birlikte, yukarida belirtilen her bir kisisel veri kategorisi kapsaminda
islenen kisisel verileriniz, KVKK’'nin 8’inci ve/veya 9’uncu maddelerine uygun sekilde ve ilgili veri
kategorisi igin yukarida belirtilen kisisel veri isleme sartlarinin (hukuki sebeplerinin) aktarim amaglari
bakimindan da ayrica mevcut olmasi halinde asagidaki alici gruplarina aktarilabilecektir:

e Urlin ve/veya hizmet temin edilmesi amaci basta olmak tzere kimlik, iletisim, misteri islem, gorsel
ve isitsel veri ve talep / sikayet / 6neri veri kategorileri ile sinirl kisisel verilerinizi yukarida her bir
veri kategorisi icin ilgili kategoride belirlenen amaclarla yurt icinde ve/veya yurt disinda yerlesik
tedarikgilerimize (érn. hukuk danismanlari, ajanslar, bilisim teknolojileri ve veri barindirma hizmet
saglayicilari, sizlere sunulan alternatif yéntemler arasindan Dijital Asistan iletisim yéntemini tercih
etmeniz halinde Whatsapp sunuculari),

e  Sirketimizin hukuki ylkimliklerinin yerine getirilmesi ile hukuk islerinin takibi amaclariyla kimlik,
iletisim, musteri islem, gorsel ve isitsel veri ve talep / sikayet / 6neri veri kategorileri ile sinirli kisisel
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verilerinizi yukarida her bir veri kategorisi icin ilgili kategoride belirlenen amaglarla yurt icinde
yerlesik yetkili kamu kurum ve kuruluslarina.

e/

5. Kisisel Verilerinizin islenme Siiresi

Sirket faaliyetlerimiz sirasinda elde edilen kisisel verileriniz, basta Anayasa olmak tzere KVKK, Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik’te belirtilen genel
prensipler ve diizenlemelere uygun sekilde saklanmakta ve imha edilmektedir.

Bu kapsamda kisisel verileriniz, yukarida yer alan kisisel veri isleme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi halinde imha edilecektir. Kisisel verileriniz bu dogrultuda, talebinizin / sikayetinizin
sonuglandiriimasini takiben yasal zaman asim sireleri boyunca islenmeye devam edecektir. Kisisel
verilerinizin imha edilmesine iliskin talepleriniz bakimindan, isbu Aydinlatma Metni’nin 6’nci bolim{ini
incelemenizi rica ederiz.

6. KVKK Kapsaminda Haklariniz

Kisisel veri sahibi olarak KVKK'nin 11’inci maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
0grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig Gglinci kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarldigi Gi¢linci kisilere bildirilmesini isteme,

o KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi
halinde yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildigi Ggiincii kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklariniza yénelik basvurularinizi, yazili olarak veya kayith elektronik posta (KEP)
adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza veya e-posta adresi (izerinden, gercek hak sahibi
oldugunuzu tespit edebilmemiz adina kimliginizi dogrulayan bilgilerle / belgelerle birlikte
https://www.destekpatent.com/13-kisisel-verilerin-korunmasi/ adresinden ulasabileceginiz ilgili Kisi
Basvuru Formunu doldurarak veya ilgili formda belirtilen kanallardan sirketimize iletebilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin icinde basvurulariniz licretsiz olarak
sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan licret talep edilebilecektir.
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